
Die Mitarbeitenden sind das Herzstück Ihres 
­Unternehmens, Ihrer Organisation. Fragen 
Sie sich, wie Sie Ihre Vakanzen besetzen 
können? Oder gibt es eine ehrenamtliche 
Aufgabe, die niemand übernehmen möchte? 
Die richtige Person zur richtigen Zeit am 
richtigen Ort einzusetzen, ist keine einfache 
Aufgabe. Aufgrund verschiedener Einfluss-
faktoren sowie als Folge der demografischen 
Entwicklung spitzt sich in der Schweiz in 
vielen Bereichen der Fachkräftemangel zu. 
Employer Branding – die Posi­tionierung 
Ihrer Arbeitgebermarke gegenüber den be-
stehenden und potenziellen Mitarbeitenden 
– gewinnt weiter an Bedeutung. Erfahren Sie 
in der wamag-info, welche Aspekte für Mit-
arbeitende wichtig sind, wie Sie sich als NPO 
besser positionieren können und worauf  
Sie bei der Rekrutierung achten sollten. 

An den vergangenen Kongressen der Verbände 
Notfallpflege Schweiz, Schweizerischer 
Berufsverband Dipl. Fachfrauen/-männer 
Operationstechnik HF und Schweizerische 
­Interessensgemeinschaft für Anästhesie-
pflege fand der langersehnte persönliche 
Austausch endlich wieder statt. 
Wir geben Ihnen auch einen Einblick, wie  
sich die Projekte «Sicherung der Berufs
abschlüsse 2021 Hotellerie und Gastronomie 
im Kanton Bern» der Hotel & Gastro 
­formation Bern sowie der Branchenclus-
ter der Hotel & Gastro ­formation Schweiz 
­entwickelt haben. 

Im letzten halben Jahr durften wir fünf neue 
Mitarbeiter*innen willkommen heissen.  
Die bestehenden und neuen Mitarbeitenden 
freuen sich, die kommenden Aufgaben und 
Projekte mit Ihnen umzusetzen. 

Wir wünschen Ihnen einen guten Start in die 
zweite Jahreshälfte sowie genussvolle und 
schöne Sommertage.

Isabelle Küttel Bürkler, Markus Werner,  
Nina Hänsli 

RÜCKBLICK

NEUES MANDAT: Swiss Table Tennis (STT)
wamag goes sportlich: Seit Februar 2022 darf 
wamag die Organisation des Spielbetriebs der 
Nationalliga A, B und C von Swiss Table Tennis 
(STT) betreuen. 
Swiss Table Tennis, der nationale Sportverband 
für Tischtennis in der Schweiz, hat seinen Sitz 
im Haus des Sports in Ittigen bei Bern. Der Ver­
band vereint über 250 Vereine in der Schweiz 
und ist die Spitzenorganisation des Schweizer 
Tischtennissports.

wamag freut sich, mit der Mandatsbetreu­
ung von Swiss Table Tennis, erstmals einen 
Sportverband zu unterstützen.  � •

Der jährliche Notfallpflege-Kongress 
konnte 2022 wieder vor Ort in Nottwil 
durchgeführt werden. Die rund 130 
Teilnehmer*innen erwarteten abwechs
lungsreiche Referate und lehrreiche 
Workshops. Auch die Posterausstel­
lung durfte nicht fehlen: Es wurden 
Zusammenfassungen von Diplom
arbeiten, Praxisentwicklungsprojekte, 
Projekte zur Qualitätssicherung und 
Forschungsprojekte der Notfallpflege 
vorgestellt.
Nächstes Jahr findet ein zweitägiger 
Notfallpflege-Jubiläumskongress vom 
Freitag, 10. März, bis Samstag, 11. 
März 2023, im eleganten Kursaal in In­
terlaken statt. Die Teilnehmer*innen 
dürfen sich auf die eine oder andere 
Überraschung freuen.� •

MANAGEMENT / KONGRESSE 
Notfallpflege-Kongress, 1. April 2022

Freitag, 1. April 2022 – Nottwil
Industrieausstellung
ParaForum Erlebnisausstellung Paraplegie

     Airway   Taping                             Geburtshilfl iche Notfälle
 Hypnose in Notfallsituationen                            Pfl egeinformatikGendermedizin  Organspende und Transplantation

     Brennpunkt Recht in der Notfallmedizin
                          Hirnschlag erkennen   Gehörlose und hörbehinderte Patienten

           Ist Fieber gefährlich?              u.v.m!

 Infos und Anmeldung unter: www.notfallp� ege-kongress.ch 
MACHEN SIE MIT an der Posterausstellung! 
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Das Projekt hatte zum Ziel, die Lehrstellen 
während und nach der COVID-19-Pandemie 
zu sichern sowie die Betriebe zu entlasten. Das 
Projekt beinhaltete zwei Komponenten. Zum 
einen die Konzeption eines Basis-Semesters in 
der betrieblich organisierten Grundbildung. 
Dieses wurde in Absprache mit den dezen
tralen Organisationen von Hotel & Gastro 
­formation Schweiz nicht umgesetzt. Der 
Bedarf und die Umsetzbarkeit wurden als zu 
niedrig eingestuft.  

durch Hotel & Gastro formation Schweiz. Die 
Umsetzung fand dann kantonal statt. Die Pra­
xiswochen erhielten viel positives Feedback 
der Lernenden und der Berufsbildenden. 
Das Projekt wurde vom Staatssekretariat für 
Bildung, Forschung und Innovation (SBFI), 
durch den Kanton Bern sowie durch die Ho­
tel & Gastro formation Bern finanziell unter­
stützt. •

BERATUNG Nachholwochen Hotel & Gastro formation 

OP-Kongress SBV TOA, 18./19. März 2022

Die andere Komponente beinhaltete die 
Konzeption von Praxiswochen, die den Ler­
nenden erlauben, mögliche Lücken in der 
betrieblichen Grundbildung, welche auf­
grund der COVID-19-Pandemie und den da­
mit verbundenen Einschränkungen entstan­
den waren, aufzuarbeiten. Die Erarbeitung 
des Konzeptes für solche Praxiswochen für 
Köchinnen/Köche EFZ und Systemgastrono
miefachfrauen und -männer EFZ erfolgte 

Der OP-Kongress des SBV TOA fand nach 
zweijähriger Corona-Pause wieder erfolg­
reich in Interlaken statt. Aufgrund des frühen 
Termins wurde die Teilnehmerzahl der ver­
gangenen Austragungen nicht erreicht, das 
Zusammenkommen hat sich aus Sicht der 
Organisator*innen und Teilnehmer*innen 
aber mehr als gelohnt.� •

Anästhesiekongress, 23. April 2022
Der Anästhesiekongress SIGA/FSIA ist der 
jährliche Grossanlass der Anästhesiepflege 
der Schweiz. Nach zwei Jahren mit digita­
len Webinaren konnte der Kongress wieder 
im eindrucksvollen KKL Luzern durchgeführt 
und den rund 600 Teilnehmer*innen ein ab­
wechslungsreiches und fachspezifisches Pro­

gramm zum Thema «Durch dick und dünn» 
geboten werden. In der Industrieausstellung 
präsentierten zahlreiche Firmen ihre Produkt­
neuheiten und innovativen Geräte den inter­
essierten Teilnehmer*innen. Den Ausklang des 
Kongresses bildete das Abendprogramm im 
Treibhaus Luzern mit unverhoffter Unterhal­

tung durch das «Komiker Ensemble» aus Zürich. 
Der nächste Anästhesiekongress findet am 
22.04.2023 zum Thema «Rien ne va plus» 
wieder im KKL Luzern statt. � •
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TEAM wamag 

Jovana Aleksic 
Mitarbeiterin Finanz- und Rechnungswesen
«Bei wamag wird Teamwork grossgeschrieben. 
Dank den verschiedenen Verbänden gestaltet 
sich die Arbeit sehr abwechslungsreich.»

Caroline Gut 
Projektverantwortliche Management 
«Die Tätigkeiten im NPO-Umfeld sind sehr 
abwechslungsreich, spannend und dyna-
misch. Mir gefallen der persönliche sowie 
enge Austausch mit unseren Kund*innen 
und die Zusammen­arbeit im Team.»

David Herren 
Jurist im Rechtsdienst 
«Mir gefallen die Werte der wamag und die 
Vielseitigkeit der Aufgaben. Die Regulierun-
gen der verschiedenen Berufsgruppen sind 
komplex und für einen neuen Mitarbeiter 
eine spannende Herausforderung.»

Sabina Suarez  
Assistentin
Arbeitsstart Juni 2022 

Eliane Thalmann 
Projektverantwortliche Management 
Arbeitsstart Juni 2022 

Das Ziel des Projektes ist es, bildungsstu­
fenübergreifende Cluster – zwischen der 
beruflichen Grundbildung (BGB) und der 
Höheren Berufsbildung (HBB) – auszuarbei­
ten. Dabei sollen die horizontale (Berufe auf 
der gleichen Stufe) und die vertikale Durch­
lässigkeit (Berufe auf unterschiedlichen Bil­
dungsstufen) zwischen den Bildungsgängen 
verankert werden. Dies führt zu flexibleren 
und kürzeren Ausbildungszeiten. Auch sind 
die Entwicklungsmöglichkeiten auf einen 

BRANCHENCLUSTER Update  
Blick ersichtlich. Zudem wird der Stellenwert 
des lebenslangen Lernens hervorgehoben. 
Es haben zwischenzeitlich zwei Sitzungen 
mit der Projektgruppe stattgefunden. Eine 
übergeordnete Struktur wurde erarbeitet 
und in einem Online-Whiteboard (Miro-
Board) visualisiert. Aktuell prüft die Projekt
gruppe, ob die Einordnung der Cluster und 
die Zuteilung zu den Navigationsfeldern 
so stimmig sind. In einem nächsten Schritt 
wird die erarbeitete Visualisierung mit eini­

gen Personen aus den Zielgruppen getestet. 
Fragen an die Zielgruppe sind beispiels­
weise: Siehst du auf einen Blick, welche Be­
rufe zum Berufsfeld Küche gehören? Siehst 
du auf einen Blick die Entwicklungsmög­
lichkeiten im Berufsfeld Küche? Verstehst 
du, wie sich die Kompetenzen innerhalb 
der verschiedenen Berufe in der Küche un­
terscheiden und wo es Überschneidungen 
gibt? Wir sind schon sehr gespannt auf das 
Feedback unserer Testpersonen. � •

Zwischen Januar und Juni 2022 durften wir fünf neue Mitarbeitende willkommen heissen.

Katja Boschian 
Herzlichen Glückwunsch zum 
Dienstjubiläum!
Seit 10 Jahren ist Katja Boschian im Einsatz für 
die wamag – zu Beginn als Assistentin, aktuell 
als Geschäftsführerin des Schweizerischen 
Podologen-Verbandes SPV sowie der Vereini­
gung Rettungssanitäter Schweiz (VRS).

Sie unterstützt und begleitet zudem unzählige 
Projekte bei weiteren Mandaten. Wir freuen 
uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit 
und wünschen Katja auch künftig viel Freude 
bei ihren Aufgaben. � •
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AUSBLICK
REKRUTIERUNG und HUMAN RESOURCES 
Vom Arbeitgeber- zum Arbeitnehmermarkt | Das Humankapital ist im Gegensatz zu anderen Ressourcen nur schwer 
zu ersetzen. Aufgrund von verschiedenen Einflussfaktoren sowie als Folge der demografischen Entwicklung besteht 
in der Schweiz ein Fachkräftemangel. So überschritt in der Schweiz im Jahr 2018 erstmals die Anzahl der aus dem 
Arbeitsmarkt austretenden Personen die Anzahl der in den Arbeitsmarkt eintretenden Personen. Heute spricht man 
nicht mehr vom Arbeitgebermarkt, sondern von einem Arbeitnehmermarkt. Im Wettbewerb um Talente ist es daher 
wichtig, sich als Nonprofit-Organisation zu positionieren. 

Fach- und Kaderpositionen sind in Nonprofit-
Organisationen Dreh- und Angelpunkte für 
eine mitgliederorientierte Ausrichtung und 
die erfolgreiche Umsetzung der langfristigen 
Zielsetzungen. Die richtige Persönlichkeit für 
eine solch anspruchsvolle Aufgabe zu finden, 
ist schwierig. Kandidat*innen müssen gros­
ses Engagement und Leidenschaft mitbrin­
gen, aber auch fachlich qualifiziert sein. 

Positionierung – nach innen und aussen 
Im Wettbewerb um Talente ist es wichtig, 
dass sich Nonprofit-Organisationen oder 
Unternehmen positionieren, sich differen­
zieren und eine klare Arbeitgebermarke bil­
den. Dies gelingt durch eine klare Strategie, 
die über mehrere Jahre ausgerichtet ist. Die 
Strategie beinhaltet eine Summe von inter­
nen und externen Massnahmen. 
Wie auch bei wirtschaftlichen Unternehmen 
ist es wichtig, dass NPO-Organisationen eine 
Arbeitgebermarke, eine sogenannte «Em­
ployer Brand», bilden. Diese «DNA» beinhal­
tet insbesondere auch emotionale Kompo­
nenten, die stark von der Mission und dem 
Zweck der Organisation abhängen. 

Die unterschiedlichen Generationen – 
Auswirkungen auf die Rekrutierung  
Bei der Rekrutierung von potenziellen Mitar­
beitenden ist darauf zu achten, dass die un­
terschiedlichen Generationen zielgenau – und 
über den richtigen Kanal – angesprochen 
werden. 
Auch die Ziele und Werte unterscheiden 
sich von Generation zu Generation. Die ide­
alistische Generation Y (1980–1995) bevor­
zugt beispielsweise Organisationen, die ihre 
Werte teilen. Im Gegenzug dazu liebt die 
eher pragmatischere Gen Z (ab 1996) Un­
ternehmen, die sich authentisch anfühlen. 

Während die Generation Y vermehrt von 
Babyboomern grossgezogen wurde, gehört 
ein Grossteil der Eltern der Generation Z zur 
Generation X und Y (Helikopter-Eltern). 
Wichtig ist, dass nebst den generationenspe­
zifischen Merkmalen auch die individuellen 
Lebensumstände entscheidend sind. 

Wunsch nach mehr Flexibilität  
Generell ist bei Arbeitnehmenden der 
Wunsch nach Flexibilität grösser denn je. 
Die Studie «Global Candidate Preferences», 

Dienstleistungspalette der wamag 
im Bereich Rekrutierung und Human Resources

ManpowerGroup Solutions (14 000 Berufs
tätige in 19 Ländern) hat ergeben: Berufstä­
tige wünschen sich mehr Flexibilität. Geben 
Sie Ihren Mitarbeitenden Freiheiten – behal­
ten Sie jedoch die wirtschaftlichen Interes­
sen Ihrer Organisation im Auge. 

	� Ermöglichen Sie flexible Arbeitszeitgestal­
tung.

	� Fördern Sie Teamarbeit mit Freiraum. 
	� Passen Sie Instrumente den Bedürfnissen 

an.� •

	� Ausgestaltung des Stellenprofils  
(Anforderungen und Ziele)

	� Erarbeiten der Rekrutierungsstrategie 
(öffentlich vs. direkt)

	� Review-Verfahren für Bewerbungsdossiers
	� Konzeption und Durchführung von 

Interviews und Assessments 
	� Abschliessende Handlungsempfehlungen 
	� Ausgestaltung von Arbeitsverträgen
	� Coaching von Führungskräften 
	� Erarbeitung und Überarbeitung von 

Führungsinstrumenten 
	� Einführung von flexiblen Arbeitszeitmo­

dellen 
	� Durchführung von Analysen und Erar­

beitung von Konzepten
	� Workshops mit innovativen Methoden 

Wir rekrutieren für Sie – massgeschnei-
dert. Jede Organisation ist individuell, 
pflegt ihre eigene Kultur und setzt unter-

schiedliche Prioritäten. Deshalb ist es uns 
als Dienstleister besonders wichtig, dass 
wir Sie und Ihre Mitarbeitenden vor Ort 
kennenlernen. Nur so erfahren wir, wor-
auf Sie bei der Rekrutierung Wert legen 
(fachlich und menschlich). 

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf. 
Ganz unverbindlich, ganz unkompliziert.

Quellen: Wolf, G. (2020). Mitarbeiterbindung. Strategie und Umsetzung im Unternehmen. 4. Auflage. Freiburg: 
Haufe-Lexware GmbH & Co. KG, https://manpowergroup.com.sg/candidatepreferences (Aufruf am 05.06.2022)
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